Zalacznik nr 3
do Regulaminu sklepu internetowego

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Informacje ogdine

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta!, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢

moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, na warunkach okreSlonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Przedsiebiorca, nieposiadajagcemu statusu Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta.

. W odniesieniu do Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta, Sprzedawca dokonuje weryfikacji

przystugujacego tej osobie prawa do odstgpienia od Umowy.

Weryfikacja odbywa sie poprzez sprawdzenie, czy zawarta Umowa nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, co w szczegdlnosci odbywa sie poprzez analize kodéw PKD
wskazanych we wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
Klienta. W przypadku uznania, ze Umowa zawarta przez osobe prowadzacy jednoosobowgq
dziatalno$¢ gospodarczg w Sklepie internetowym miata dla tej osoby charakter zawodowy,
Sprzedawca niezwtocznie, tj. nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu - informuje sktadajgcego o$wiadczenie, iz w zwigzku z zawodowym
charakterem zawartej Umowy, nie przystuguje prawo do odstgpienia, a zatem ziozone
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie wywotuje skutkdw prawnych. Odpowiedz
Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyt Klient.

I1. Wylaczenia od prawa do odstapienia od Umowy

1.

Prawo do odstapienia od Umowy nie dotyczy Umow:

1) o dostarczanie Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktdére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli (i) Sprzedawca
rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, (ii) a Sprzedawca przekazat
Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy i potwierdzenie otrzymania zgody na
dostarczenie Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

1 Za Przedsiebiorce na prawach konsumenta uwaza sie osobe fizyczng prowadzacag dziatalno$é gospodarcza,
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG



2.

III.

W przypadku niewyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca moze
wstrzymac sie z udostepnieniem Programu do czasu uptywu terminu na odstgpienie. Jesli nie
dojdzie do wstrzymania sie ze spetnieniem Swiadczenia i Klient odstgpi od Umowy, znajduja
zastosowanie postanowienia ust. 6-19 ponizej.

Sposob odstapienia od umowy, termin na odstgpienie

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
oSwiadczenia, stanowigcego zatacznik do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ zrealizowane przez Klienta poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu (wedtug ww. wzoru lub innej tresci jednoznacznie
wskazujacej na wole odstgpienia od Umowy) na adres do kontaktu Sprzedawcy wskazany w
Regulaminie oraz we wzorze o$wiadczenia o odstgpieniu.

Termin na zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy uwaza sie za zachowany w
przypadku wystania o$wiadczenia przed jego uptywem, tj. wystania wiadomosci e-mail lub
nadania przesyiki polecone;j.

Sprzedawca niezwiocznie potwierdza na Trwatym nosniku fakt otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb wskazany w ust. 7 powyzej.

Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia,
w ktorym Konsument uzyskat dostep do Programu.

IV. Skutki odstgpienia — brak mozliwosci korzystania z Programu

1.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, Sprzedawca od dnia otrzymania

oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z zakupionego

Programu, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z Programem, ktdry stanowit przedmiot Umowy
sprzedazy Programu;

2) dotycza wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Programu dostarczonego
przez Sprzedawce;

3) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkdw;

4) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z
nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Sprzedawca na zadanie Klienta

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez

Klienta w trakcie korzystania z zakupionego Programu.

Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony

Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do

odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze

korzystanie z Programu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z

Programu oraz udostepniania go osobom trzecim. W przypadku gdy odstanie dotyczy



Programu dostarczanego Klientowi na no$niku, Klient jest uprawniony do odstapienia jedynie
pod warunkiem, Ze zapieczetowane opakowanie z nosnikiem nie zostato otwarte. W takiej
sytuacji Klient jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu zwrdci¢ nosniku (w nieotwartym opakowaniu).

V. Skutki odstapienia — zwrot srodkow

1.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Klienta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania zwrotu nosnika,
na ktérym jest zapisany Programu (w przypadku gdy sprzedawany Program jest sprzedawany
na nosniku).

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt
Klient przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu pieniedzy,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klienta (np. przelewem
na wskazany rachunek bankowy), Klient powinien poda¢ Sprzedawcy petne i doktadne dane
niezbedne do dokonania przez Sprzedawce zwrotu (to jest poprawny adres na ktdéry ma by¢
wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace rachunku bankowego na ktory ma byc
wykonany przelew).

IV. Dalsze skutki odstgpienia od umowy

W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte
przez Klienta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane przez Sprzedawce lub osobe
trzecia na podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z
wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa
zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Klient od
umowy.



