
 

Załącznik nr 3  

do Regulaminu sklepu internetowego 

 

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

I. Informacje ogólne 

1. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta1, który zawarł umowę na odległość 

może w terminie 14 dni odstąpić od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia 

kosztów, na warunkach określonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzeżeniem 

postanowień poniższych. W przypadku odstąpienia Umowę uważa się za niezawartą.  

2. Prawo do odstąpienia od Umowy nie przysługuje Klientowi będącemu 

Przedsiębiorcą, nieposiadającemu statusu Przedsiębiorcy na prawach 

Konsumenta.  

3. W odniesieniu do Przedsiębiorców na prawach Konsumenta, Sprzedawca dokonuje weryfikacji 

przysługującego tej osobie prawa do odstąpienia od Umowy.  

4. Weryfikacja odbywa się poprzez sprawdzenie, czy zawarta Umowa nie posiada dla tej osoby 

charakteru zawodowego, co w szczególności odbywa się poprzez analizę kodów PKD 

wskazanych we wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji Działalności Gospodarczej (CEIDG) 

Klienta. W przypadku uznania, że Umowa zawarta przez osobę prowadzącą jednoosobową 

działalność gospodarczą w Sklepie internetowym miała dla tej osoby charakter zawodowy, 

Sprzedawca niezwłocznie, tj. nie później niż w terminie 3 dni roboczych od otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu - informuje składającego oświadczenie, iż w związku z zawodowym 

charakterem zawartej Umowy, nie przysługuje prawo do odstąpienia, a zatem złożone 

oświadczenie o odstąpieniu od Umowy nie wywołuje skutków prawnych. Odpowiedź 

Sprzedawcy zostanie udzielona przy użyciu takiego samego sposobu jakiego użył Klient. 

 

II. Wyłączenia od prawa do odstąpienia od Umowy 

1. Prawo do odstąpienia od Umowy nie dotyczy Umów: 

1) o dostarczanie Usługi cyfrowej lub Treści cyfrowej niedostarczanych na nośniku 

materialnym, za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli (i) Sprzedawca 

rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, który został poinformowany 

przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci 

prawo odstąpienia od Umowy, i przyjął to do wiadomości, (ii) a Sprzedawca przekazał 

Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy i potwierdzenie otrzymania zgody na 

dostarczenie Usług cyfrowych lub Treści cyfrowych w okolicznościach powodujących 

utratę prawa odstąpienia od Umowy; 

2) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 

otwarte po dostarczeniu. 

 
1 Za Przedsiębiorcę na prawach konsumenta uważa się osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, 
zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
działalności gospodarczej, ujawnionego w CEIDG 



2. W przypadku niewyrażenia zgody, o której mowa w ust. 4 powyżej, Sprzedawca może 

wstrzymać się z udostępnieniem Programu do czasu upływu terminu na odstąpienie. Jeśli nie 

dojdzie do wstrzymania się ze spełnieniem świadczenia i Klient odstąpi od Umowy, znajdują 

zastosowanie postanowienia ust. 6-19 poniżej. 

 

III. Sposób odstąpienia od umowy, termin na odstąpienie 

1. W celu złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Klient może skorzystać ze wzoru 

oświadczenia, stanowiącego załącznik do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest 

obowiązkowe.  

2. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy może zostać zrealizowane przez Klienta poprzez 

przesłanie oświadczenia o odstąpieniu (według ww. wzoru lub innej treści jednoznacznie 

wskazującej na wolę odstąpienia od Umowy) na adres do kontaktu Sprzedawcy wskazany w 

Regulaminie oraz we wzorze oświadczenia o odstąpieniu. 

3. Termin na złożenie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy uważa się za zachowany w 

przypadku wysłania oświadczenia przed jego upływem, tj. wysłania wiadomości e-mail lub 

nadania przesyłki poleconej. 

4. Sprzedawca niezwłocznie potwierdza na Trwałym nośniku fakt otrzymania oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy złożonego w sposób wskazany w ust. 7 powyżej. 

5. Termin na złożenie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy sprzedaży rozpoczyna się od dnia, 

w którym Konsument uzyskał dostęp do Programu. 

 

IV. Skutki odstąpienia – brak możliwości korzystania z Programu 

1. W przypadku wykonania prawa do odstąpienia od Umowy, Sprzedawca od dnia otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy nie może wykorzystywać treści innych niż dane 

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z zakupionego 

Programu, z wyjątkiem treści, które: 

1) są użyteczne wyłącznie w związku z Programem, który stanowił przedmiot Umowy 

sprzedaży Programu; 

2) dotyczą wyłącznie aktywności Klienta w trakcie korzystania z Programu dostarczonego 

przez Sprzedawcę; 

3) zostały połączone przez Sprzedawcę z innymi danymi i nie mogą zostać z nich wydzielone 

lub mogą zostać wydzielone jedynie przy nakładzie niewspółmiernych wysiłków; 

4) zostały wytworzone przez Klienta wspólnie z innymi konsumentami, którzy nadal mogą z 

nich korzystać.  

2. Z wyjątkiem przypadków, o których mowa w ust. 1 pkt 1-3, Sprzedawca na żądanie Klienta 

udostępnia mu treści inne niż dane osobowe, które zostały dostarczone lub wytworzone przez 

Klienta w trakcie korzystania z zakupionego Programu. 

3. Klient ma prawo odzyskać Treści cyfrowe od Sprzedawcy nieodpłatnie, bez przeszkód ze strony 

Sprzedawcy, w rozsądnym terminie i powszechnie używanym formacie przeznaczonym do 

odczytu maszynowego. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca może uniemożliwić Klientowi dalsze 

korzystanie z Programu. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy Klient jest zobowiązany zaprzestać korzystania z 

Programu oraz udostępniania go osobom trzecim. W przypadku gdy odstanie dotyczy 



Programu dostarczanego Klientowi na nośniku, Klient jest uprawniony do odstąpienia jedynie 

pod warunkiem, że zapieczętowane opakowanie z nośnikiem nie zostało otwarte. W takiej 

sytuacji Klient jest zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu zwrócić nośniku (w nieotwartym opakowaniu).  

 

V. Skutki odstąpienia – zwrot środków 

1. Sprzedawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 

Klienta o odstąpieniu od Umowy, zwróci Klientowi wszystkie dokonane przez niego płatności. 

Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania zwrotu nośnika, 

na którym jest zapisany Programu (w przypadku gdy sprzedawany Program jest sprzedawany 

na nośniku).   

2. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty jakiego użył 

Klient przy dokonywaniu płatności, chyba że Klient zgodzi się na inny sposób zwrotu pieniędzy, 

który nie wiąże się dla niego z żadnymi dodatkowymi kosztami. 

3. Jeżeli zwrot należności odbywa się w oparciu o dane wskazane przez Klienta (np. przelewem 

na wskazany rachunek bankowy), Klient powinien podać Sprzedawcy pełne i dokładne dane 

niezbędne do dokonania przez Sprzedawcę zwrotu (to jest poprawny adres na który ma być 

wysłany przekaz lub poprawne dane dotyczące rachunku bankowego na który ma być 

wykonany przelew).  

 

IV. Dalsze skutki odstąpienia od umowy 

W chwili odstąpienia przez Klienta od umowy wygasają powiązane z nią umowy dodatkowe zawarte 

przez Klienta, jeżeli na ich podstawie świadczenie jest realizowane przez Sprzedawcę lub osobę 

trzecią na podstawie porozumienia ze Sprzedawcą. Klient nie ponosi kosztów związanych z 

wygaśnięciem tych umów, z wyjątkiem kosztów określonych powyżej. Jeżeli umowa dodatkowa 

została zawarta z osobą trzecią, Sprzedawca poinformuje tę osobę o odstąpieniu przez Klient od 

umowy. 

 

 

 


